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Condiciones especiales de contrataciéon (CEC) - Compra

a las Condiciones Generales de EnBITCon GmbH Estado: 25 de
octubre de 2021

1 Alcance

Las presentes condiciones especiales de contratacion (en lo sucesivo, "CGC") se aplicaran a todos los contratos
de EnBITCon GmbH para la venta de mercancias, en particular hardware y software estandar junto con
accesorios. Ademas, se aplicaran las Condiciones Generales de Contratacion ("CGC") de EnBITCon GmbH.
Tanto las presentes CGC como las CGC estan disponibles en linea en https://www.enbitcon.de/rechtliche-
informationen/agb/. En caso de contradicciones, estas CGC prevaleceran sobre las CGC.

2 Alcance de los servicios

2.1 Las mercancias vendidas en el sentido de estos BVB pueden ser:
211 Hardware, y/o
2.1.2  Software estandar.

2.2 La calidad (por ejemplo, funcionalidad / alcance de la entrega / servicio) del hardware y/o software
estandar en detalle, asi como cualquier servicio complementario proporcionado por EnBITCon, se describen
mas detalladamente en la oferta (incluidas las descripciones del producto / instrucciones de funcionamiento).
Salvo pacto en contrario, la seguridad del hardware se regira por las normas de la tecnologia probada en el
mercado en el momento de la transmision del riesgo.

23 La instalacion y puesta en marcha del hardware y/o software estandar correra a cargo del cliente, salvo
que se estipule lo contrario en la oferta. Todos los demas servicios prestados por EnBITCon a peticion del
cliente se remuneraran por separado en funcion del tiempo y los materiales.

2.4 El cliente no tiene derecho de desistimiento una vez celebrado el contrato.

2.5 En caso de que se supere una fecha de entrega no vinculante, el cliente sélo tendra derecho a desistir
del contrato si previamente ha concedido por escrito a EnBITCon un plazo de gracia razonable y si se cumplen
los demas requisitos legales para el derecho de desistimiento. En la medida en que EnBITCon haya realizado
entregas parciales, quedara excluido el derecho de desistimiento del cliente, a menos que el cumplimiento
parcial del contrato carezca de interés para el cliente.

3 Reserva de autoentrega

3.1 Dado que EnBITCon adquiere hardware y software estandar de los proveedores, la obligacion
de entrega de EnBITCon esta sujeta a una autoentrega puntual y correcta.

3.2 Los obstaculos a la prestacion de los que EnBITCon no sea responsable daran lugar a la
correspondiente prérroga del plazo de prestacion. Esto se aplicara en particular a la falta o ausencia de
autoabastecimiento (véase la clausula 9.1), fuerza mayor, guerra, catastrofes naturales, interrupciones del trafico
u operativas, cortes de electricidad, interrupciones del acceso a la red, impedimentos a la importacién, escasez
de energia y materias primas, medidas oficiales y conflictos laborales, asi como el incumplimiento de los deberes
u obligaciones de cooperacion del cliente. EnBITCon tendra derecho a rescindir el contrato si el impedimento
para el cumplimiento se prolonga durante un periodo de tiempo desconocido y se pone en peligro la finalidad del
contrato. Si el impedimento dura mas de dos (2) meses, el cliente tendra derecho a rescindir el contrato con
respecto a la parte aun no cumplida, a menos que el cliente tenga derecho a rescindir el contrato en su totalidad.
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3.3 También se producira una ampliacién del plazo de ejecucion siempre y cuando las partes negocien
un cambio en la ejecucién o EnBITCon presente una oferta complementaria después de que los supuestos de
la oferta que han pasado a formar parte del contrato resulten ser incorrectos.

3.4 El cumplimiento por parte de EnBITCon de su obligacién de entrega estara condicionado al
cumplimiento en tiempo y forma de las obligaciones del cliente.

4 Suministro de hardware

4.1 El hardware se suministra al cliente preinstalado con la documentacion de configuracion e
instalacion en formato digital, el software del sistema operativo, los controladores estandar y el software de
aplicacion de acuerdo con la oferta.

4.2 El riesgo se transmitira al cliente directamente desde el almacén de entrega. Salvo que se acuerde otra
cosa, el cliente transportara el hardware por cuenta propia.

4.3 Salvo que se acuerde lo contrario en la oferta, el cliente sera responsable de conectar el hardware a la
red eléctrica y de datos en el lugar de instalacién. También es responsabilidad del cliente asegurarse de que el
hardware esté listo para funcionar y establecer las condiciones de funcionamiento y uso necesarias (por ejemplo,
espacio, energia, clima).

4.4 La instruccion y formacion del cliente y sus usuarios por parte de EnBITCon no es debida.

4.5 El cliente comprobara la disponibilidad operativa general y la integridad del hardware suministrado
y confirmara su suministro.

5 Suministro de software estandar

5.1 A menos que se acuerde expresamente lo contrario, el software suministrado por EnBITCon sera
software estandar que no ha sido producido individualmente para las necesidades del cliente. Los contratos
de suministro de software son, por tanto, contratos de compraventa. Las partes acuerdan que es imposible,
dado el estado de la técnica, desarrollar software estandar libre de errores para todas las condiciones de
aplicacion.

5.2 En el caso de software estandar de terceros fabricantes, EnBITCon suministrara al cliente la
documentacion de usuario original del fabricante. EnBITCon no estara obligada a entregar documentacion
adicional. Previa solicitud, el cliente tendra acceso a la documentacion de usuario original que se le entregara
antes de la celebracién del contrato. Aparte de eso, la documentacion se entregara como ayuda en linea dentro
del ambito del software. Si el cliente desea mas documentacién escrita, podra informar a EnBITCon antes de la
celebracién del contrato. En ese caso, EnBITCon le proporcionara una oferta para dicha documentacion.

53 En caso de entrega de software, EnBITCon estara obligada a facilitar el cédigo objeto. No se
reclamara la entrega o divulgacion del codigo fuente.

54 Si EnBITCon esta obligada a instalar software, el cliente debera asegurarse de que se cumplen
los requisitos que se le hayan comunicado en relacion con el hardware y el resto del entorno, en particular
la conexién a la red, incluido todo el cableado, antes de la instalacion.

5.5 La instalacion de puestos de trabajo informaticos adecuados, en particular el cumplimiento de las
normas de seguridad e higiene en el trabajo, no es responsabilidad de EnBITCon ni es objeto de comprobacion
por parte de EnBITCon, sino que es responsabilidad del cliente.

5.6 Durante las operaciones de prueba y durante la instalacion, el cliente garantizara la presencia de
personal competente y formado y detendra cualquier otro trabajo con el equipo informatico si es necesario.
Garantizara la copia de seguridad de sus datos de cada instalacion.

6 Derechos de uso del material

6.1 EnBITCon garantiza haber adquirido suficientes derechos de uso sobre el software del sistema
operativo preinstalado en el hardware, asi como sobre los controladores estandar y el software de aplicacion.
EnBITCon concede al cliente derechos simples, intransferibles, temporal y espacialmente ilimitados sobre los
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derechos de uso en relacion con el hardware respectivo, salvo que se acuerde otra cosa en la oferta.

6.2 El cliente se compromete a cumplir los términos de uso y las condiciones de licencia del software del
sistema operativo y del software de aplicacién instalados en el hardware. Los términos de uso y las condiciones
de licencia pertinentes para el hardware se describen con mas detalle 0 se mencionan en la oferta.

7 Derechos de uso del software estandar

71 El alcance de los derechos de uso concedidos al cliente en relacion con el software estandar se
determinara de conformidad con las condiciones de uso y de licencia pertinentes del proveedor tercero. Estas se
describen con mas detalle o se mencionan en la oferta. El cliente se compromete a cumplir las condiciones de
uso y licencia. Si no se adjuntan a la oferta términos de uso y condiciones de licencia para el software estandar,
EnBITCon concedera al cliente y a los empleados destinados por el cliente para el uso del software estandar
("Usuario"), previo pago de los precios acordados, el derecho simple, no sublicenciable e intransferible,
revocable en cualquier momento, ilimitado en el tiempo y limitado en su contenido de acuerdo con las siguientes
disposiciones, a utilizar la version actual respectiva del software estandar y las funcionalidades asociadas con el
software estandar de acuerdo con este contrato, a menos que se acuerde otra cosa en la oferta. El cliente no
recibira ningun otro derecho, en particular sobre el software estandar.

7.2 Si se concede al cliente el derecho a utilizar el software estandar con fines de prueba, sus derechos
de uso se limitaran a las acciones que sirvan para determinar el estado del software estandar / servicios en
la nube y su idoneidad para el funcionamiento en las instalaciones del cliente. En particular, no se permite el
funcionamiento productivo del software estandar / servicios en la nube ni la preparacién para el
funcionamiento productivo.

8 Reserva de dominio; impago

8.1 EnBITCon conserva la propiedad y los derechos que se concedan al hardware / software
estandar entregado por EnBITCon hasta el pago completo de la remuneracién adeudada.

8.2 EnBITCon podra prohibir al cliente que siga utilizando los servicios mientras dure el retraso en el pago.
Esto no constituira una rescision del contrato. § Ello no afectara al articulo 449, apartado 2, del Caédigo Civil
aleman (BGB). Si el cliente devuelve articulos, la aceptacion tampoco constituira una rescision del contrato por
parte de EnBITCon, a menos que EnBITCon haya declarado expresamente la rescision.

8.3 El cliente esta obligado a tratar con cuidado el objeto de la venta hasta el pago integro de la
remuneracion adeudada. En particular, esta obligado a asegurarlo a sus expensas contra dafios causados por
fuego, agua, robo y vandalismo, asi como contra dafios causados por sobretension y otros dafios cubiertos por
una péliza de seguro estandar de electronica por el valor de reposicion. En caso de que sea necesario realizar
trabajos de mantenimiento e inspeccion, debera llevarlos a cabo a su debido tiempo y a sus expensas.

8.4 En caso de embargo u otras intervenciones por parte de terceros, el cliente debera notificarlo
inmediatamente a EnBITCon por escrito para que EnBITCon pueda interponer una demanda conforme al § 771
ZPO (Cddigo Procesal Civil aleman). En la medida en que el tercero no esté en condiciones de reembolsar a
EnBITCon los costes judiciales y extrajudiciales de una accion conforme al § 771 ZPO, el cliente sera
responsable de la pérdida sufrida por EnBITCon.

8.5 El cliente tendra derecho a revender el objeto de entrega en el curso ordinario de sus negocios. No
obstante, desde este momento cedera a EnBITCon todos los créditos por el importe de la factura final, incluido
el impuesto sobre el valor afiadido, que le correspondan por la reventa frente a sus clientes o terceros. El cliente
seguira teniendo derecho a cobrar este crédito incluso después de la cesion, siempre que haya creado las
condiciones previas para traspasar los importes cobrados a EnBITCon y mientras no se den las condiciones
previas de la disposicion sobre la puesta en peligro de créditos (§ 321 BGB). La facultad de EnBITCon de
cobrar el crédito por si misma no se vera afectada. A peticion de EnBITCon, el cliente estara obligado a revelar
la cesion y a entregar a EnBITCon todos los documentos e informacion necesarios para hacer valer la
reclamacion.
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8.6 EnBITCon liberara las garantias que le correspondan a peticién del cliente en la medida en que el
valor de las garantias de EnBITCon supere en mas de un 20% los créditos a garantizar. La elecciéon de las
garantias a liberar correspondera a EnBITCon.

9 Garantia por defectos materiales

9.1 El hardware / software estandar estara libre de defectos materiales si, en el momento de la
transferencia del riesgo, cumple esencialmente aquellos requisitos objetivos, subjetivos y, en su caso,
de montaje descritos en la oferta.

9.2 Si el cliente es un empresario, se aplicara lo siguiente: en la medida en que el hardware / software
estandar cumpla los requisitos subjetivos indicados en la oferta, también estara libre de defectos materiales
si no se cumplen los requisitos objetivos.

9.3 "Garantias" (especialmente sobre el estado y/o la durabilidad) son sélo aquellas que se designan
expresamente como tales en la oferta. EnBITCon recibira del cliente toda la informacion necesaria para la
eliminacion de defectos del software. El derecho del cliente a la eliminacion de defectos quedara excluido si el
defecto no es reproducible o puede demostrarse a partir de un resultado escrito a mano o a maquina.

9.4 El cliente sélo tendra derecho a hacer valer sus reclamaciones legales que excedan el cumplimiento
suplementario tras el incumplimiento definitivo del cumplimiento suplementario. Sélo se considerara que se ha
producido un incumplimiento de la prestacién adicional si EnBITCon se lo ha confirmado al cliente por escrito.

9.5 Las reclamaciones del cliente por defectos prescribiran a los doce (12) meses del inicio legal del
plazo de prescripcion. Este plazo no se aplicara si la ley establece plazos mas largos. Las notificaciones de
defectos requeridas legalmente por parte del cliente deberan realizarse inmediatamente por escrito con una
descripcién precisa del problema. Sélo la persona de contacto (clausula 2.2 de las CGC) esta autorizada a
notificar defectos.

9.6 El cliente no tendra derecho de retencion si sus reclamaciones por defectos han prescrito. Si la
notificacion de defectos es injustificada, EnBITCon tendra derecho a reclamar al cliente una indemnizacién por
los gastos en que haya incurrido. El soporte prestado por EnBITCon sera remunerado por el cliente a los
precios acordados con EnBITCon o, a falta de acuerdo, a los precios habituales en el mercado.

9.7 Las reclamaciones por defectos por parte del cliente no existen en el caso de una desviacion
insignificante de la calidad acordada, en el caso de un deterioro insignificante de la capacidad de uso o en el
caso de dafos derivados de una manipulacién defectuosa o negligente o en el curso de un incumplimiento de
las obligaciones de cooperacion.

9.8 En desviacién de las clausulas 9.1 a 9.7 de estas CGC, en caso de entrega de hardware y software
estandar de terceros (fabricantes, proveedores u otros terceros), EnBITCon podra ceder al cliente sus
correspondientes derechos frente al tercero proveedor a efectos de su posterior cumplimiento (reparacion o
sustitucion). Antes de que el cliente pueda hacer valer sus derechos de garantia frente a EnBITCon en estos
casos, primero debera emprender acciones legales contra el tercer proveedor, si fuera necesario, a menos que
esto no sea razonable para el cliente.

9.9 La clausula 9.8 también se aplicara si EnBITCon ha adaptado, configurado o modificado de otro modo el
hardware o el software para las necesidades del cliente, a menos que el defecto material haya sido causado por
la actuacion de EnBITCon.

10 Garantia por defectos de titularidad

10.1 EnBITCon garantiza que el hardware y el software estandar suministrados no infringiran ningin derecho
de terceros cuando sean utilizados por el cliente de conformidad con el contrato. Esta garantia exige que el
cliente notifique inmediatamente por escrito a EnBITCon cualquier derecho de terceros que se le reclame y deje
en manos de EnBITCon la defensa juridica y las negociaciones para la resolucion del litigio. El cliente apoyara a
EnBITCon gratuitamente en la medida de lo razonable, en particular facilitando a EnBITCon la informacion
necesaria. Las obligaciones legales del cliente de notificar defectos no se veran afectadas. Los derechos en este
sentido son so6lo
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aquellos a los que tenga derecho el tercero en la Republica Federal de Alemania, asi como en los estados en los
que el cliente utilice el hardware y el software estdndar suministrados segun lo previsto.

10.2 Si el cliente no puede utilizar el hardware y el software estandar proporcionados de conformidad con el
contrato debido a un derecho en conflicto de un tercero, EnBITCon podra, a su propia discrecion, (a) modificar
los servicios de tal forma que el derecho del tercero ya no se vea infringido, o (b) procurar al cliente la
autorizacion necesaria para utilizar los servicios. Queda excluida la autoprestacion por parte del cliente o la
intervencion de terceros. La clausula 4 de las CGC se aplicara a las reclamaciones por dafos y perjuicios por
parte del cliente.

10.3 El cliente no tendra derecho a reclamar por defectos de titularidad si el hardware y el software estandar
suministrados han sido modificados por el cliente o por terceros después de la aceptacién, a menos que el
cliente demuestre que la infraccién de derechos no es consecuencia de las modificaciones. Tampoco existiran
reclamaciones del cliente en caso de infracciones de derechos resultantes de una combinacion del hardware y
el software estandar con servicios o productos de terceros que no sean subcontratistas de EnBITCon a este
respecto.

Si la notificacion de defectos es injustificada, EnBITCon tendra derecho a exigir al cliente el reembolso de los
gastos en que haya incurrido EnBITCon. El soporte prestado por EnBITCon sera remunerado por el cliente a los
precios acordados con EnBITCon o, a falta de acuerdo, a los precios habituales en el mercado.
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